Tervetuloa pankin

digikoulutukseen!

ORJEET DIGIKOULUTUKSEEN

Pidat tanaan pankin digikoulutuksen paivan ensimmaisessa
tiimipalaverissa. Lue tama ohjeistus lapi ennen koulutusta. Voit kayttaa
tata apuna myos koulutuksen aikana.

Koulutuksen tarkoituksena on opastaa osallistujia turvalliseen
maksamiseen ja pankkiasiointiin seka kertoa erilaisista maksutavoista.

Dia 1: Toivota osallistujat tervetulleeksi koulutukseen! Esittele itsesi,
kerro nimesi ja ammattisi.



» Erilaiset maksutavat

Pankkiasiat A - i
* Turvallinen maksaminen

tutuiksi!

» Turvallinen pankkiasiointi

Dia 2: "Téama koulutus pitaa sisalldan mm. nama kolme teemaa.” Lue
aaneen.



Milla eri tavoin sina olet
maksanut ostoksiasi?

Dia 3: Kysy osallistujilta, mita eri tapoja he ovat kayttaneet
maksamiseen? Milla eri valineilla? Missa tilanteissa?

- vastauksina voi olla esimerkiksi
O kateinen
O kortti
O puhelin
0 tietokone (verkko-ostokset)



Erilaisia maksutapoja

« Kateinen
* Pankkikartti
« |ahimaksu
* Luottokortti
« Mobiilimaksaminen
* Littyman laskulla maksaminen
» Verkkomaksu (rettikaupat)
» Lasku
» Osamaksu
» Suoramaksu

« Séhkbinen e-lasku

yritysiayld

Dia 4: Esittele erilaisia maksutapoja ja nosta esiin ainakin

- mobiilimaksaminen

O Tama tarkoittaa sitg, etté voit hoitaa maksut puhelimen tai
muun mobiililaitteen avulla (esim. Apple Pay / Google Pay /
MobilePay).

0 sovellusten sisdllG maksaminen: korttitiedot syotetdan
sovellukseen, minka jalkeen sovellusta (esim. pysakointi- tai
joukkoliilkennesovellukset) kaytettaessa maksu veloitetaan
automaattisesti kortilta.



Nain kaytat pankkikorttia
turvallisesti

* Sinulla on tunnusluky, joka on VAIN
SINUN tiedossasi

» Muista peittda tunnuslukusi aina kun
maksat tai nostat kateista automaatilta

* Kortin lahimaksuominaisuus on myos
turvallinen tapa maksaa alle 50 €
ostoksia

= Jos kortti katoaa, ole heti yhteydessa
pankkiisi

Dia 5: Korttimaksaminen, muista kertoa ainakin seuraavat asiat:

- Al kerro tunnuslukuasi kellekdan! Suojaa tunnuslukusi
nappailtaessa esimerkiksi toisella kadella, jotta kukaan ei née sita.

- L&himaksu on turvallinen tapa maksaa alle 50 € ostoksia, silla
talloin ei tarvitse nappailla tunnuslukua, vaan riittaa, etta vilautat
korttia kortinlukijaan.




Turvallinen pankkiasiointi

+ Pankin tehtavana on pitda huolta siits, etta he
tuntevat asiakkaansa. Tamadn takia sinulta
kysytaan henkildtietojasi pankissa asioidessasi.

+ Als kuitenkaan koskaan kerro pankkitunnuksiasi
tai luottokorttitietojasi puhelimitse, sahkopostitse
tai sosiaalisen median kautta.

+ Suojaa kayttamasi laitteet salasanalla, jotta
ulkopuoliset eivat paase tietoihisi kasiksi

+ Ald avaa epiilyttavin nakoisia sahkdposteja tai
niiden liitteita ja linkkeja.

Dia 6:

- Pankkien tehtavana on tuntea ja tunnistaa asiakkaansa.

- Ala jaa pankkitietojasi ulkopuolisille. Pankki EI KOSKAAN pyydé
sinua kertomaan pankkitunnuksiasi tai kortin tietoja puhelimitse,
sahkopostitse tai sosiaalisen median kautta, tallaiset ovat
huijauksia.

- Ala avaa sahkopostiviestia tai vastaa sellaiseen, jos se vaikuttaa
sinusta epailyttavalta.



Dia 7: LOPUKSI: voit pyytaa jokaista osallistujaa kertomaan yhden asian,
mika koulutuksesta jai mieleen.

KiitG osallistujia mielenkiinnostal



