o Ohjeet yritysneuvojalle (1/7)

Ohjaajana toimit Yrityskyla-pelissa pankin yritysneuvojan ja
suomenkielisen asiakkaan rooleissa. Ohjauspaivan aamuna kanssasi
kdydaan lapi pelin hallintapuolen toiminta ja kerrataan ohjeet. Lisaksi
Yrityskyldn vastuuohjaaja on apunasi pelin aikana. Ohjeet [6ytyvat
Yrityskylasta tulostettuing, joten voit palata niihin myds paivan aikana.

ASIAKKUUDEN AVAAMINEN (1. kvartaalin
aluksi)

1. ASIAKKUUDEN AVAAMINEN -LOMAKKEEN LAPIKAYNTI
- Esittaytykaa oppilaan kanssa toisillenne
- Pyyda oppilasta esittelemaan yritys, tuote/palvelu ja
johtoryhman
jasenet vastuualueineen, tiimin numero seka lyhyesti yrityksen
senhetkinen tilanne.

TAVARAMERKKIHAKEMUS (tuotteelle/palvelulle)
- Pyyda oppilasta esittelemaan suunnittelemansa tavaramerkki.

Esittelyn jalkeen kerro oppilaalle, ettd tavaramerkki toimitetaan
tarkistettavaksi Patentti- ja rekisterihallitukseen (PRH). Mikdli se menee
l&pi, se rekisterdidaan ja tiimi voi saada 0-100 mainepistetta. Kerro
myaos, ettd PRH veloittaa rekisterdidysta tavaramerkista 100 euroa.

2. VUOSITAPAAMINEN-KUTSUN ANTAMINEN

- Anna toimitusjohtajalle vuositapaamiskutsu ja kerro,
ettd kaikki toimitusjohtajat osallistuvat seuraavan
kvartaalin alussa pankissa vuositapaamiseen, jossa
katsotaan yrityksen taloudellista tilannetta ja tehdaan
kasvusuunnitelma.

Q Asiakkuuden avaaminen

Yrityksen tiedot
“Yrityksen nimi:
Yrityksen tucte: = -;-',

Tiimin numero:

pankissa. miten li

13htemyt kayntiin!
Yrityksen johtoryhméin tydntekijit ja vastuualueet

TySntekljan nimi

Vastuualue

O Yrityksen tavaramerkki

Yrityksenne haluaa uudistaa myymanne palvelun imetta.

Suunnitiele palvelullenne uusi tavaramerkki, joka on logo - -;\.4
tai slogan. Voit suunnitella halutessasi molemmat. Muista, 1 3

eftd tavaramerkin tulee olla omaperdinen ja erottuva.

Valmistaudu esittelemaan tavaramerkki pankissa.

Esittelyn jalkeen haet virallista rekisterdintia. Pankissa kefrotaan
sinulle t3std lis3a. Rekisterdity tavaramerkki maksaa teille 100 euroa.

4 ot
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O Kutsu vuositapaamiseen

Pankin yritysneuvoja haluaa tavata sinut vuositapaamisen merkeissa. Ennen
tapaamista tutustu Kassavarat ja kirfjanpito -véalilehteen, silla
vuositapaamisessa kdydaan 13pi yrityksenne taloudellista tilannetta.
Tutustu etukateen erityisesti liilkevaihdon, katetuoton ja liiketuloksen
késittelslin ja selvita kirfjanpidon avulla, mitka asiat niihin vaikuttavat. Termit

on avattu taman Kutsun toiselle puolelle.

Ota tabletti mukaan keskustelun tueksi. Tule palkalle 00:45:00. Jos

tapaaminen sujuu hyvin, yritysneuvoja palkitsee yrityksesi mainepisteilla.

3. LAINANHAKULOMAKKEEN ESITTELY KOKO TIIMILLE

- Kiita toimitusjohtajaa tapaamisesta ja kerro, ettd tulet esittelemaan lainanhakulomakkeen
koko tiimille.

- Ota Hae lainaa -lomake mukaasi. Kerro tiimille, etta yritys on avannut asiakkuuden pankissa
ja voi nyt tarvittaessa hakea lainaa. Lainaa hakiessa lomakkeeseen taytyy tayttaa
lainasumma ja tiimin numero, mutta muut kohdat tdytetdan yhdessa pankissa. Jata lomake
toimitusjohtajalle.

- Huom! Mikali tiimeja on viisi etka ehdi esitella lainanhakulomaketta koko tiimille, riittaa, etta
esittelet sen toimitusjohtajalle asiakkuuden avaamisen yhteydessa.

4. TAVARAMERKKIHAKEMUSTEN TARKASTAMINEN (1. kvartaalin paétteeksi)

Tarkista ensimmaisen kvartaalin paatteeksi tavaramerkkihakemukset ja pisteyta ne.
e Muista tavaramerkin lapimenon vaatimukset (0-100 p.).

1. Tavaramerkin taytyy olla erottautumiskykyinen eli "uniikki” (oppilas osaa kertoa,
miten juuri heidan tavaramerkkinsd on saanut alkunsa ja miten se kuvastaa heidan
tuotettaan/palveluaan)

2. Tavaramerkki ei saa olla sekoitettavissa valittdmasti tunnistettaviin
tavaramerkkeihin, eli ei kopioita olemassa olevista logoista tai sloganeista.

3. Tavaramerkissa ei voi olla kytkdksia paihteisiin tai epaasialliseen kieleen
Tavaramerkki liittyy myytavaan tuotteeseen/palveluun ei yritykseen.

5. Al paasta lapi tavaramerkkeja, joihin ei ole panostettu ollenkaan eika niiden
tekemiseen ole kaytetty aikaa.

e Piirrd lomakkeeseen R-merkki, vie lomake takaisin tiimille ja kerro, etta PRH on hyvaksynyt
tavaramerkkihakemuksen.

o Kerro tiimille, ettd rekisterdity tavaramerkki on heidan yrityksensa omaisuutta. Muut yritykset
eivat voi kayttaad heidan rekisterdéimaansa logoa/slogania, joten heidan yrityksensa tunnistaa
siitd markkinoilla. Tavaramerkki kannattaa ottaa mukaan seuraaviin myyntineuvotteluihin.
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5. MAINEPISTEIDEN LAHETTAMINEN Asiakkuuden avaamisesta ja Tavaramerkin
hyviksymisesté (VIESTIPOHJA "”Asiakkuuden avaaminen”: 50 p. + Tavaramerkki

rekisterdity: 0-100 p. ja -100 € (1. kvartaalin paitteeksi)

Laheta tapahtuma

Vaikutus tuotteiden hintoihin (%)

Henkilskunta

© Laheta heti

® Laheta gjassa
Laheta

(hhzmm)

L&éheté tapahtuma

Waikutus raaka-aineiden hintoihin

Vaikutus kiinteisiin kuluihin (%)

Leheta

{hhznm)
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LAINANEUVOTTELUT

Lainaneuvotteluja kdydaan pankissa pelin aikana. Padsaantdisesti lainaa
my&dnnetdan aina. Jos oppilas tulee kuitenkin jatkuvasti hakemaan lainaa
tai lainan haun perusteita ei ole mietitty kunnolla, ei lainaa tarvitse
my&ntaa.

LAINAN SUURUUDEN MAARITTELY

Kysy, mihin oppilas lainaa tarvitsee ja mihin pyydetty summa perustuu.
Selita oppilaalle, etta mitd isompi laina, sitd suuremmat ovat
korkomaksut.

Jos tiimilla on hyva maine suhteessa muihin tiimeihin, kerro etta "pankki
mydntdd mielelldan lainaa hyvamaineisille yrityksille, silld se luottaa
niiden maksukykyyn.” Jos tiimilld on kovin huono maine, kerro, etta
"Teilla ei ole niin hyva maine, se ndyttaa pankin silmissa siltg, ettei teilla
valttamatta ole takaisinmaksukykya. Esititte kuitenkin asian hyvin, joten
voimme myéntaa lainan.”

LAINAMUOTOIJEN ESITTELY
Esittele seuraavaksi lainamuodot:

Investointilaina: Investointilainaa voi hakea investointeja varten.

o Lainahakemus

Tayta hakemukseen kohdat 1. ja 2. eli tiimisi numero ja hakemanne lainan
suuruus. Mene sitten lainasta pankin ijan kanssa.

1. Tiimin numero:

2. Lalnan suuruus =
25000 € 50000 € 100000 €

150 000 € Muu €
Tayta kohdat 3.-5. yhdessa pankin tydntekijan kanssa.

3. Lainan muoto

4. Korko

Markkinakorko: % Kiintea korko: %

5. Lainan takaisinmaksu

Maksakaa laina takaisin mennessa.

Kayttopadomalaina: Kayttdpadomalainaa voi hakea raaka-aineiden/osien ostoa varten.

KORKOIJEN ESITTELY
Esittele seuraavaksi korkovaihtoehdot:
Markkinakorko, eli markkinatilanteen mukaan vaihteleva korko (0,1 %)

Pelissd markkinakorko nousee 1% :iin 2. kvartaalin alussa [(00:52: Korotuksia hinnoissa). Tata ei kerrota
oppilaalle, mutta voi hienovaraisesti vihjata markkinakoron olevan ailahteleva.

Kiintea korko, joka suojaa markkinoiden vaihteluilta (0,5 %). Tdma korko ei muutu koko pelin aikana.

Kiinted korko suojaa markkinoiden vaihteluilta.

HUOM! Raaka-aineiden hintojen korotuksen jalkeen markkinakorko on 1,0 % ja kiintea korko 1,3 %

uusissa lainaneuvotteluissa.
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5. LAINAN SYOTTAMINEN JARJESTELMAAN JA SEN TAKAISINMAKSUSTA SOPIMINEN

Merkitse lainan takaisinmaksun ajankohta lomakkeeseen. Usein sopiva aika takaisinmaksulle on
seuraavan kvartaalin loppuun mennessa. Ihan viimeistaan lainat taytyy maksaa takaisin pelikello
1:55. Laina voidaan maksaa takaisin kahdessa erdssa.

Jos lainaa ei makseta takaisin, Iaheta tiimille maksumuistutus, jossa mainepisteita menettaa 75 p
ja veloitetaan 100 euroa.

Myoénna laina

Tiimi Lainattava summa (€)  Lainan nimi Korkotyyppi

Laheta tapahtuma

Vaikutus raaka-aineiden hintoihin (%)

Vaikutus kiinteisiin kuluihin (%)

O Laheta heti

® Lahets ajassa
Lahetd

(hhomm)

6. LAHETETAAN VIESTI LAINAN MYONTAMISESTA (VIESTIPOHJA: KAYTTOPAAOMALAINA
TAI INVESTOINTILAINA)

Laheta lopuksi viesti tiimille. Lainaneuvotteluista ei saa mainepisteita.

L&heta tapahtuma

Vaikutus tuotteiden hintoihin (%)

Vaikutus kiinteisiin kuluihin (%)

O Laheta heti

@ Lshets ajassa:
Laheta
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VUOSITAPAAMINEN YHDESSA VASTUUOHJAAJAN KANSSA (heti 2.
kvartaalin aluksi klo 00:45):

Vedat vuositapaamisen yhdessa Yrityskylan vastuuohjaajan kanssa. Jokaisen tiimin toimitusjohtaja tulee
pankkiin noin klo 00:45-00:55 yhteiseen vuositapaamiseen. Vuositapaamisessa kaydaan lapi kirjanpidon
kasitteita. Lisdksi jokaisen tiimin toimitusjohtaja tekee kasvusuunnitelman.

Ennen tapaamista

Avatkaa etukateen tietokoneen valilendelle

2.

tydpoydalle tallennettu screenshot kirjanpidon tablettinakymasta (kirjanpidon tarkastelua varten).
graafit (kasvusuunnitelmavaihtoehtojen esittelya varten).

KIRJANPIDON TARKASTELU

Kertokaa tapaamisen tavoite: jokaisen tiimin liiketuloksen ja maineen kasvattaminen.
Pyytakaa toimitusjohtajia avaamaan tabletilta Kassavarat ja kirjanpito -vdlilehti. Vastuuohjaaja kay
lapi kirjanpidon kasitteet oppilaiden kanssa.

KASVUSUUNNITELMAVAIHTOEHTOJEN ESITTELY GRAAFIEN AVULLA

Jokainen toimitusjohtaja tekee seuraavaksi kasvusuunnitelman yritykselleen. Nayttakda nyt oppilaille
graafit naytdn kautta.

Antakaa toimitusjohtajille lomakkeet, joihin on listattu kasvusuunnitelmavaihtoehdot.
Vastuuohjaaja esittelee vaihtoehdot oppilaille.

O Kasvusuunnitelma

Tee yrityksellesi kasvusuunnitelma. Kasvusuunnitelman tavoitteena on kasvattaa
yrityksenne liiketulosta ja mainetta. Valitse vaihtoehdoista 2-3 yrityksenne

kasvusuunnitelmaksi. Rastita valitsemasi vaihtoehdot.
Myynnin lisadminen
Mainehaasteisiin ja neuvottelutilanteisiin panostaminen
Projektien ajallaan valmistumisesta huoclehtiminen
Lainan ottaminen myynnin kasvattamiseksi
Kulujen vahentaminen

Kannattavien kauppojen teko ja Myyntihinta -lomakkeen tarkistaminen
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3. KASVUSUUNNITELMIEN TEKO

e Seuraavaksi toimitusjohtajat valitsevat vaihtoehdoista 2-3, jotka auttaisivat heidan tiimiaan
kasvattamaan liiketulosta ja mainetta.

¢ Kun toimitusjohtajat ovat valmiita, pyytdkada jokaista nayttamaan taytetty kasvusuunnitelma teille.
Merkitkad itsellenne ylds, mitd vaihtoehtoja kukin tiimi valitsi.

o Pyytdkaa sitten toimitusjohtajia menemaan esittelemaan suunnitelma omalle tiimille. Kertokaa, etta
tulette hetken kuluttua viela kiertdmaan tiimit ja kuulemaan perustelut toimitusjohtajan valinnoille.

4. KASVUSUUNNITELMIEN TARKISTAMINEN

e Lopuksi tarkistakaa, mita vaihtoehtoja mikdkin tiimi oli valinnut omaan kasvusuunnitelmaansa.
¢ Valmistautukaa ehdottamaan jokaiselle tiimille yhta toimenpidetta toimitusjohtajan valitsemien
vaihtoehtojen lisaksi. Jos lisattavaa ei ole, alkaa keksikd turhaan toimenpidetta.

5. YRITYSNEUVOJAN KIERROS JA KASVUSUUNNITELMAN KERTAUS TIIMIN KANSSA

e Kaykaa jokaisen tiimin luona yksi kerrallaan. Kierroksella toimitusjohtajat esittelevat suunnitelmansa
vield kerran omalle tiimilleen, ja voitte antaa oman toimenpide-ehdotuksenne.

e Lopuksi kertokaa, ettd kvartaalikatsaus alkaa pian, ja juontaja esittelee graafeja isolta ndytdlta, jolloin
tiimit voivat vield katsoa omaa tilannettaan suhteessa muihin tiimeihin.

6. MAINEPISTEIDEN LAHETYS

Vuositapaamisesta tiimi saa kiinteét 50 pistetta, joiden lisaksi on mahdollista saada 0-25 lisdpistetta.
Kayta lisapisteiden annossa pelisiimaa ja suhteuta tiimeja toisiinsa. Voit antaa lisdmainepisteita niille
tiimeille, jossa toimitusjohtaja vuositapaamisen tai yritysneuvojan kierroksen aikana esimerkiksi

e Osoittaa erityisen hyvia kaytéstapoja,

e oOn keskusteleva,

e Osoittaa kiinnostusta lapikaytaviin aiheisiin,

o esittad lisdkysymyksia tai omia nakemyksidaan

Laheta tapahtuma

Vaikutus raaka-aineiden hintoihin (%)

© Laheta heti

@ Laheta ajassa:

Laheta
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Pelin 3. ja 4. kvartaalin ajaksi siirryt ruotsalaisen asiakkaan rooliin. Asiakkaan © Tarjouspyynts 3
roolissa viet oppilastiimeille tarjouspyyntdja ja suunnitelmapohjia. Oppilaat T e
tayttavat tarjouspyyntdlomakkeen ja suunnitelmapohjan, ja tulevat sitten doriym: Woshenlupurk

Ostettava
palvelu:

neuvottelemaan kaupoista kanssasi.

Maara (kpl):

Tukholman kaupungin edustaja

Tiimin numero:

Myyntiargumentit

e Tukholman kaupunki haluaa kehittda satama-alueiden viihtyisyytta ja Paraioha ik sk il i iy o
likenneyhteyksia.

e Sinulle asiakkaana ovat tarkeita viihtyisyys, ruuhkaisuuden
vahentaminen ja teknologia.

1
2
3,
ott:

Neuvottelun kulku

1. Esittaytykaa toisillenne: Pyyda oppilasta istumaan. Esitelkda itsenne toisillenne. Voit kommentoida
lyhyesti jotakin arkipaivaista small talk -aihetta, mutta johdattele keskustelu nopeasti neuvotteluihin. Eldydy
rooliisi!

2. Tarkastelkaa tarjouspyyntéa ja suunnitelmapohjaa: Tarkastelkaa tarjousta. Tarjouksesta selvidvat
myyntihinta, projektin valmistumisaika ja perustelut sille, miksi asiakkaan pitdisi valita kyseisen tiimin palvelu.
Tiedustele naista. Pyyda oppilasta esittelemaan suunnitelma. Kayta aina pelisilmaa valmistumisajasta ja
hinnasta neuvotellessa: Asiakas haluaa, etta projekti valmistuu edullisesti ja mahdollisimman nopeasti.
Mikali perustelut ovat kuitenkin todella hyvat, voi myos asiakas tulla ndissa vastaan. Sopivan hinnan
arvioinnissa apunasi on asiakkaan apulappu (ks. seuraava sivu).

3. Tarjouksen hylkaaminen ja hyvdaksyminen: Myyntineuvottelun paatteeksi sind hyvaksyt tai hylkaat
esitetyn tarjouksen. Molemmissa tapauksissa on tarkeda, ettd perustelet paatdksesi oppilaalle. Jos hyvaksyt
tarjouksen, voit vaikkapa viitata asiantunteviin myyntiargumentteihin, hyvin alkaneeseen yhteistydhon tai
sopivaksi neuvoteltuun hintaan. Hylkadmisen perusteena voit kayttaa esimerkiksi neuvotteluiden
kariutumista hinnan tai kehnon palvelun esittelyn vuoksi. Tarkeda on, ettei myyjad murskata
epaonnistumisesta, vaan kannustetaan yrittdmdan uudelleen mydhemmin.

4. Neuvottelun paattaminen: Kiita oppilasta tapaamisesta.

5. Mahdollisen tilauksen sy6ttaminen jarjestelmaan: Mikali myyntineuvottelussa on paadytty tilauksen
tekemiseen, muista sydttada tilaus pelijarjestelmaan oikealle tiimille. Onnistuneesta neuvottelutilanteesta voit
palkita tiimin ylimaaraisilld mainepisteilld, jotka lahetetdan erikseen Yllattavat tapahtumat -valilehdelta
viestin kera (ks. seuraavalta sivulta Lisamainepisteet neuvotteluista). Valilehdelta 16ydat kuhunkin
tilanteeseen valmiin viestipohjan "Tapahtumapohjat’-kohdasta. Valitse valikosta "Onnistunut
myyntineuvottelu” -pohja, ja tayta puuttuvat tiedot.

Pelin tiedot Tilaukset Lainat Yllattavat tapahtumat Graafit

Tee uusi tilaus
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Laheta tapahtuma

Vaikutus twotteiden hintoihin (%)

Vaikutus kiinteisiin kuluihin (%)

Lahets

(hhornm)

SUOMI JA RUOTSI

TARJOUSPYYNNOT JA TARJOUSKILPAILUT

Kvartaali | Aika Asiakas Laji Kappalemaard | Myyntihinta 10-40 % Mainebonus, jos ajoissa Mainebonus neuvottelusta

1 010 | Helsingin kaupunki TPI 1 59000 - 75200 70 0-150
86 500 - 110 200

2 0:46 | Hetsingin kaupunki TP2 3 177 000 - 225 600 90 0-150
259700 - 330 600

2 T.00 | Heksingin kaupunki | Kilpailu 5 295 000 -375900 100

3 122 | Tukholman kaupunki TP3 5 295 000 - 375000 o 0-150
432800 - 550 900

4 T45 | Tukhoiman kaupunki TP4 6 354000 - 451100 120 0-150
519 400 - 661100

4 Tukhalman kaupurki | TP5, extra 6 354000 - 451100 120 0-150

519 400 - 661100

Kaikissa myyntihinnoissa on luvut ennen korotuksia hinnoissa -tapahtumaa ja korotuksia hinneoissa -tapahtuma huomioiden (Pelikello 00:52)
Vihrealla pohjalla ne, joihin on suunnitelmapohja

LISAMAINEPISTEET NEUVOTTELUISTA (yht. 0-150 mainepistetti)

Myyntineuvottelutilanteista saatavissa mainepisteissa huomioidaan erityisesti alla olevat teemat.
Maksimissaan kustakin neuvottelutilanteesta voi saada 150 mainepistettd. Kayta mainepisteiden
antamisessa aina pelisiimaa ja suhteuta tiimeja toisiinsa.

Miellyttiva neuvottelutilanne (0-50 mainepistetta)

Jos oppilaalla on kohteliaat kaytdstavat (tervehtiminen, molemmat osapuolet kohtelevat toisiaan
kunnioittavasti] ja neuvottelutilanne on miellyttava ja sujuva, voi oppilas saada 0-50 lisdmainepistettd. TdAma
ei edellytd sitg, ettd kaupat syntyvat.

Asiantuntijuus (0-50 mainepistetta)

Jos oppilas kuuntelee asiakkaan tarpeita ja 16ytaa ratkaisuja hanen esittamiinsa ongelmiin sekd osaa kayttaa
tilanteeseen sopivia myyntiargumentteja, on hanen mahdollista saada 0-50 lisamainepistetta.

Kestévit liiketoimintamallit ja yritysvastuullisuus (0-50 mainepistettd)

Jos oppilas huomioi argumenteissaan kestavat liiketoimintamallit ja yritysvastuullisuuden (esim. uusiutuvat
raaka-aineet ja energiamuodot, tuotteiden kierratys, tydntekijdiden osaamisesta ja jaksamisesta
huolehtiminen], on hanen mahdollista saada vield 0-50 lisamainepistetta.



